Zatagcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 11/2026
Dyrektora Regionalnego Centrum Kultury — Fabryka Emocji
z dnia 8 pazdziernika 2026 r.

REGULAMIN
REZERWACIJI | SPRZEDAZY BILETOW | TOWAROW

REGIONALNEGO CENTRUM KULTURY - FABRYKA EMOCIJI

I Definicje

1.

10.

RCK - Regionalne Centrum Kultury - Fabryka Emocji - samorzgdowa instytucja kultury,
wpisana do rejestru Instytucji Kultury Gminy Pita pod nr RIK 4, posiadajgca nr NIP
7642663243, REGON nr 302117487, z siedzibg w Pile, przy Placu Staszica 1;
Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady i warunki w zakresie:

a) Swiadczenia i realizacji ustug przez RCK, w tym zasad rezerwacji miejsc na

Wydarzenie;

b) Dokonywania transakcji zakupu towaréw oferowanych przez RCK;
Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej dokonujgca zakupu ustug lub towardw oferowanych przez RCK;
Wydarzenie — przedstawienie teatralne i inne zdarzenie artystyczne lub
upowszechniajgce kulture teatralng odbywajgce sie w RCK, objete systemem
sprzedazy RCK;
Kasy - miejsca sprzedazy biletéw w siedzibie RCK;
Widz - osoba uprawniona do wstepu na Wydarzenie na podstawie biletu;
Serwis - system umozliwiajgcy zakup Biletéw lub Towardow za posrednictwem sieci
Internet, dostepny na stronie internetowej pod adresem https://bilet.rck.pila.pl;
Bilet - dokument zawierajgcy tytut, date i miejsce Wydarzenia uprawniajgcy do wstepu
na Wydarzenie;
Towary —wydawnictwa RCK, tj. ksigzki, pamigtki i inne artykuty dostepne w sprzedazy
w RCK;
Zamodwienie — informacja przestana w formie elektronicznej pod podany adres poczty
elektronicznej potwierdzajgca warunki rezerwacji oraz sprzedazy Biletu;

Il Zasady rezerwacji miejsc

1.

RCK zapewnia mozliwos¢ rezerwacji miejsc na Wydarzenie. Rezerwacji mozna
dokonac osobiscie w kasie RCK, mailowo na adres kasa@rck.pila.pl, lub telefonicznie
pod numerem +48 602 252 675;

Rezerwacji mozna dokonac najpdzniej na 3 dni przed terminem Wydarzenia;

W celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujace informacje:

a) imieinazwisko osoby rezerwujgcej

b) numer telefonu kontaktowego

c) adres poczty elektronicznej

W przypadku, gdy Kupujgcy chce otrzymac fakture VAT, konieczne jest uzupetnienie
powyzszych danych o dane osobowe / nazwe firmy lub instytucji, na ktérg faktura ma
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by¢ wystawiona (ulica, kod pocztowy, miasto) oraz NIP. Chec¢ otrzymania faktury do
paragonu Kupujgcy musi zgtosié RCK przed wystawieniem dokumentu z kasy fiskalnej;
5. Rezerwacje nalezy optaci¢ w terminie ustalonym z personelem RCK. Rezerwacja
nieoptacona w terminie wygasa;
6. Ptatnosciza rezerwacje mozna dokonaé gotéwka w kasie RCK lub dostepnymi
ustugami ptatniczymi;
7. RCK zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia liczby miejsc dostepnych do rezerwaciji.
8. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem bankowym lub ustugami
ptatniczymi uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy RCK.

lll Sprzedaz stacjonarna
Operator ptatnosci systemu sprzedazy

Ptatnos¢ kartami ptatniczymi oraz ustugami ptatniczymi obstugiwana jest przez operatora
ptatnosci:

Fiserv Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jerozolimskich100, 00-807 Warszawa,
krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000061293, o kapitale zaktadowym 123 609 300,00 zt, posiadajgcy numer NIP:
5260210429, numer REGON: 012873434;

Sprzedaz biletow

1. Bilet mozna nabyc¢ poprzez dokonanie jego zakupu:
a) w kasie biletowej RCK
b) za posrednictwem Serwisu

2. RCK prowadzi bezposrednig sprzedaz Biletéw w kasie biletowej RCK

3. Jeden Bilet uprawnia od udziatu w Wydarzeniu w terminie i miejscu wskazanym w
Bilecie

4. Ptatnosci za bilet mozna dokonywaé w kasie biletowej RCK, gotédwka lub kartg
ptatniczg. RCK nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg
ptatniczg spowodowane przez operatora systemu ptatnosci.

5. RCK wystawia faktury VAT zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprzedaz towaréw

RCK prowadzi sprzedaz Towardw w kasie biletowej RCK.

Ceny Biletéw oraz Towardéw wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.
Zaptata ceny sprzedazy mozliwa jest gotodwka lub kartg ptatnicza.

RCK wystawia faktury VAT zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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IV Sprzedaz biletow na wydarzenia oraz towaréw za posrednictwem Serwisu

Operator ptatnosci systemu sprzedazy

PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, krajowa

instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym 7 789 000,00 zt, posiadajgcy numer NIP:
7792308495, numer REGON: 300523444,

1.

10.

RCK prowadzi sprzedaz Biletow na Wydarzenia oraz Towaréw na za posrednictwem
Serwisu.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika nastepujgcych wymagan technicznych:

a) potgczenie urzagdzenia koncowego uzytkownika z siecig Internet

b) oprogramowania w postaci przegladarki internetowej, takiej jak: Mozilla Firefox

wersja 3.0 lub nowsza, Google Chrome wersja 35 lub nowsza, Microsoft Edge
wersja 104 lub nowsza itp.;

c) w razie zakupu Biletu online posiadania drukarki do wydruku czarno-biatego lub
urzgdzenia mobilnego (typu smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujgcego pliki PDF,
umozliwiajgcego wyswietlenie biletu na ekranie urzgdzenia mobilnego

Zakup Biletéw lub Towardéw za posrednictwem Serwisu wymaga posiadania aktywnego

konta poczty elektroniczne;j.

Serwis umozliwia zakup od 1 do 20 biletéw w jednej transakcji

Ztozenie zamOwienia za posrednictwem Serwisu wigze sie z obowigzkiem uiszczenia

ceny sprzedazy przez Kupujgcego

Ceny Biletéw oraz Towardw wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

RCK nie prowadzi dostawy zakupionych Biletéw.

Dostawa zakupionych Towaréw odbywa sie poprzez ustuge kurierskg optacong przez

Kupujacego podczas sktadania zamowienia, zgodnie z aktualnym cennikiem firmy

kurierskiej DPD Polska.

Zaptata za Zamdwienie odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng dostepnymi

ustugami ptatniczymi, w szczegélnosci kartg ptatniczag lub przelewem elektronicznym

albo tradycyjnym przelewem elektronicznym na wskazany numer rachunku
bankowego. W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego trzeba mieé¢ na uwadze
czas niezbedny do zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym RCK. Dniem
zaptaty jest moment uznania rachunku bankowego RCK.

Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem bankowym lub ustugami

ptatniczymi uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy RCK.
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. Dostepne ustugi ptatnicze obstugiwane sg przez operatora ptatnosci. Wszelkie
reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych nalezy sktadac u operatora ptatnosci.

Wiecej informaciji znajduje sie na stronie https://poland.support.payu.com/.

V Ogolne zasady sprzedazy Biletow oraz Towarow za posrednictwem Serwisu

1.

2.

10.

11

W jednej transakcji mozna dokonac réwnoczesnego zakupu Biletéw na Wydarzenie
oraz Towaréw
Zakup Biletu za posrednictwem Serwisu wymaga:
a) wyboru terminu Wydarzenia
b) wyboru miejsca (sektor, rzad, numer miejsce), rodzaju biletu
c) podania danych przez Kupujgcego: imienia i nazwiska, miejsca oraz adresu
zamieszkania lub siedziby, adresu e-mail, numeru telefonu
d) zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw Regulaminu oraz wyrazenia
niezbednych zgdd;
e) w przypadku checi otrzymania faktury VAT zaznaczenie odpowiedniej opcji oraz
podania niezbednych danych nabywcy
f) ztozenia zamdwienia oraz uiszczenia ceny sprzedazy udostepnionymi formami
ptatnosci
Warunkiem otrzymania Biletu online jest uzyskanie przez RCK potwierdzenia ptatnosci
od operatora ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia RCK przesyta Bilet online pod
wskazany adres poczty elektronicznej.
Kupujacy zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci i zgodnosci Biletu online ze
ztozonym zaméwieniem, w szczegdolnosci danych dotyczgcych tytutu i terminu
Woydarzenia oraz rodzaju zakupionego biletu (hormalny, ulgowy).
Brak ptatnosci w ciggu 60 minut od ztozenia Zamowienia powoduje anulowanie
zamowienia.
Zakupiony bilet mozna wydrukowa¢ lub zachowaé w urzgdzeniu przenosnym
umozliwiajgcym jego okazanie oraz weryfikacje przed Wydarzeniem.
RCK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego btednych lub
nieprawdziwych danych w trakcie sktadania zamdéwienia.
Anulowanie lub modyfikacja zamdwienia jest mozliwa jedynie przez zatwierdzeniem
zamOwienia.
W przypadku anulowania zamoéwienia srodki pobrane z konta bankowego Kupujgcego
pozostajg w dyspozycji operatora ptatnosci.
RCK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego funkcjonowania systemu
ptatnosci elektronicznych.

. Za podanie prawidtowych danych do faktury VAT odpowiada Kupujacy.
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VI Zasady postugiwania sie Biletem

1.

Kazdy Bilet oznaczony jest indywidualnym kodem kreskowym oraz numerem
identyfikacyjnym. Bilet moze ponadto zawierac¢ informacje okreslajgca tytut
wydarzenia, jego termin, numer miejsca oraz rodzaj biletu i jego cene.

Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym
jego wtasciwe odczytanie i weryfikacje moze zosta¢ uznany za niewazny i nie bedzie
uprawniat do uczestnictwa w Wydarzeniu.

Bilet online mozna wydrukowa¢é lub zachowac w urzadzeniu przenosnym
umozliwiajgcym jego okazanie i weryfikacje przed Wydarzeniem.

Bilet nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go innej osobie,
kopiowanie, utrata, jak rowniez udostepnienie kodu kreskowego lub numeru
identyfikacyjnego moze uniemozliwi¢ uczestnictwo w Wydarzeniu. RCK nie jest
zobowigzane do zwrotu ceny sprzedazy, gdy na skutek zdarzen, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym osoba nieuprawniona postuzy sie Biletem w celu wejscia na
Wydarzenie.

VIl Warunki odstgpienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, na podstawie art. 38 ust. 12

prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umowy, ktorej

przedmiotem swiadczenia sg ustugi zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli oznaczono

dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Vil Zwroty

1.

Zwrotu lub wymiany biletéw zakupionych w kasie RCK mozna dokonaé maksymalnie
na 1 dzien przed datg wydarzenia.

Zwrot za bilety optacone gotéwka lub kartg ptatniczg realizowany jest gotowka.
Zwrot lub wymiana biletéw mozliwa jest na podstawie biletéw i paragonu fiskalnego,
wydruku z terminala do ptatnosci kartg lub wytgcznie na podstawie biletéw pod
warunkiem, ze wszystkie informacje na nich zawarte sg czytelne.

W przypadku odwotania wydarzenia przez teatr mozliwy jest zwrot lub wymiana
biletéw na inne wydarzenie.

Jesli wydarzenie juz sie odbyto lub rozpoczeto, zwrot biletéw nie jest mozliwy.

Kasjer ma prawo odmaoéwié dokonania zwrotu naleznosci z tytutu zakupionych biletow,
w przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci.

IX Bilety ulgowe

1.

Bilety ulgowe przystugujg uczniom, studentom oraz seniorom (osoby po 65 roku zycia) i
rencistom.
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Osoby korzystajgce z ulgi sg zobowigzane do okazania dokumentu uprawniajgcego do
znizki podczas sprawdzania biletow przed wydarzeniem.

RCK w uzasadnionym przypadku zastrzega sobie prawo do nieudzielenia ulgi na
wybrane wydarzenia.

X Zasady uczestnictwa w Wydarzeniach

10.

11.

12.

13.

14.

. Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu.

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Widza Regulaminu,
ktérego zapisy Widz jest zobowigzany przestrzegac.

RCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, w tym odwotania przedstawienia,
bez podania przyczyny. W przypadku zmian w repertuarze lub odwotania spektaklu RCK
nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z dojazdem Widza na Wydarzenie.
Zakupiony bilet stanowi dokument uprawniajgcy do wstepu na Wydarzenie, ktérego
dotyczy.

Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — po sczytaniu kodu nie
ma mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

RCK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zgubione przez
Kupujacego. W przypadku zgubienia biletu na Wydarzenie RCK w miare mozliwosci
utatwi Widzowi zakup wejsciéwki na Wydarzenie.

Widzowie, ktdrzy kupili bilety w cenie ulgowej, przed wejsciem na Wydarzenie
zobowigzani sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki. RCK ma prawo
odmodwié wstepu na Wydarzenie osobom nieuprawnionym do znizki — bez obowigzku
zwrotu ceny zakupu biletu.

Wydarzenia rozpoczynaijg sie punktualnie.

Wejscie na teren RCK dla Widz6w nastepuje nie wczesniej niz 30 min przed i nie
pozniej niz 5 min przed planowanym rozpoczeciem Wydarzenia.

Widzowie sp6znieni bedg wpuszczani na Wydarzenie po przerwie. Wyjatek stanowig
Wydarzenia grane bez przerwy, na ktére spdznieni widzowie nie bedg wpuszczani. W
takich przypadkach nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.

Matoletni do ukonczenia 13. roku zycia moze by¢ uczestnikiem Wydarzenia wytgcznie
pod opiekg osoby sprawujgcej wtadze rodzicielska, opiekuna prawnego albo innej
osoby doroste;.

Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania
dzwieku.

Na widowni obowigzuje zakaz uzywania urzgdzen emitujgcych sygnaty dzwickowe i
Swietlne. Widzowie przebywajgcy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatow
w takich urzadzeniach.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.
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15. Na terenie RCK obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych oraz zakaz

spozywania alkoholu.

16. RCK ma prawo wyprosic¢ z widowni osoby naruszajgce zasady opisane w punktach 10,

11, 12, 13 niniejszego paragrafu.

17. RCK ma prawo odmowié wejscia na widownie osobom bedgcym pod wptywem

alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

X1 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Regionalne Centrum Kultury — Fabryka
Emociji, z siedzibag w Pile, z ktérym mozna sie skontaktowag listownie pod adresem
Plac Staszica 1, 64-920 Pita

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych nadzoruje specjalnie wyznaczona
do tego celu osoba 10D, z ktérg mozna kontaktowa¢ sie pod adresem iod@rck.pila.pl
lub przesytajgc korespondencje na adres RCK. Kazda osoba udostepniajgca swoje
dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich, jak rowniez do ich
poprawiania, uaktualniana, usuniecia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania.

Kupujacy/Widz wyraza zgode na wykonywanie przez RCK na danych osobowych
wszelkich mozliwych i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne dla realizacji wskazanych w Regulaminie celéw przetwarzania danych
osobowych. W szczegdlnosci RCK jest upowazniony do utrwalania, przechowywania i
usuwania danych osobowych Kupujgcych/Widzéw.

Kupujacy/Widz ma prawo swobodnego i bezptatnego dostepu do swoich danych
osobowych w kazdym czasie, prawo ich poprawiania, a takze prawo zgdania
zaprzestania ich przetwarzania i ich usuniecia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania.

W kazdej chwili, Kupujgcemu/Widzowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XIl Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie RCK (w sekretariacie, punkcie
informacyjnym oraz w kasie biletowej), a takze na stronie internetowej RCK.
Rezerwacja, zakup biletu i udziat w Wydarzeniu sg jednoznaczne z akceptacijg
Regulaminu

Rezerwujacy, nabywca biletu wstepu i uczestnik Wydarzenia sg zobowigzani do
zapoznania sie i przestrzegania Regulaminu.

RCK zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez RCK.
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RCK zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia, zmiany daty, miejsca, godziny,
zmian w repertuarze,

W przypadku odwotania Wydarzenia, zmiany daty, miejsca, godziny, RCK podejmuje
prébe kontaktu z Kupujgcym (mailowo lub telefonicznie).

RCK nie ponosi odpowiedzialnosci za zakup Biletéw z nieautoryzowanych zrédet. RCK
jest uprawione do odmowy wstepu na Wydarzenie osobom posiadajgcym bilet
niewazny, sfatszowany lub na inne wydarzenie.

RCK nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci pod wskazany adres e-mail przez uzytkownika
Serwis oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzytkownika sktadajgcego zamowienie.



